Termos de Uso

Os termos de uso descritos aqui determinarao a nossa relagao. Antes de usar o OrenFit
— Pilates vocé deve ler, entender e concordar com esses termos.

OREN SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA., com sede em Chapecd/SC, na Rua Guaporsé,
nimero 564-D, sala 03-A, bairro Presidente Médici, inscrita ho CNPJ/MF sob o no
15.522.500/0001-60, ora denominada CONTRATADA, e de outro o CONTRATANTE,
pessoa fisica ou juridica contratante do servico OrenFit - Pilates.

Tém entre si, justo e contratado a cessdo tempordria da licenca de uso do sistema
OrenFit — Pilates, utilizando os servidores e sistemas da CONTRATADA para
armazenamento dos dados e arquivos a serem disponibilizados na Internet pelo
endereco https://www.orenfit.net.br denominado SITE. A prestacdo de servicos tem
justo e acertado o que segue:

1) DO OBJETO E DO PLANO CONTRATADO:

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacao de servicos na forma de sistema online,
disponibilizados na Internet, no SITE, pelo endereco https://www.orenfit.net.br, para
proprietarios de studios de pilates, academias, professores e instrutores. Sao
disponibilizadas funcionalidades relacionadas a especialidade de Pilates e também de
gestdo do studio.

1.2. A CONTRATANTE devera contratar um dos planos disponibilizados pela
CONTRATADA no SITE. Todos os planos fornecem os mesmos servigos e conjuntos de
funcionalidades. A contratacdo é feita por nimero de profissionais que usam o OrenFit
— Pilates no SITE. Fica expressamente proibida a utilizacao do sistema para transagdes e
armazenamento de dados que ndo forem os fins aqui destinados.

Ao utilizar o OrenFit - Pilates, mesmo que parcialmente ou a titulo de teste, o
LICENCIADO estara vinculado aos termos deste contrato, concordando com suas
disposig¢oes, principalmente com relagao ao CONSENTIMENTO PARA o ACESSO, COLETA,
USO, ARMAZENAMENTO, TRATAMENTO E TECNICAS DE PROTECAO AS INFORMACOES
do CONTRATADO pela CONTRATANTE, necessarias para a integral execucdo das
funcionalidades ofertadas pelo OrenFit - Pilates. Em caso de discordancia com os termos
aqui apresentados, a utilizacdo deve ser imediatamente interrompida pelo
CONTRATANTE.

2) DO PRAZO DO CONTRATO, RENOVAGOES E REAJUSTES:

2.1. O presente contrato é celebrado pelo prazo indeterminavel e continuara valido
desde que ndo haja desisténcia ou denuncia por qualquer das partes.

2.2. O inicio da prestacdo dos servicos &, portanto, o inicio da fluéncia do prazo
contratual e serd a partir da liberagdo de acesso ao sistema que ocorrera assim que a
operadora financeira confirmar o pagamento da primeira mensalidade.

2.3. O prego contratado podera ser reajustado a cada ano, de acordo com a variagao
positiva do indice IGP-M/FGV, sempre no més de janeiro de cada ano.


https://www.orenfit.net.br/

3) DO PRECO DOS SERVICOS, PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS E DATAS DE
VENCIMENTO:

3.1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela prestacao dos servicos de utilizacao
do sistema OrenFit - Pilates, o valor relacionado aos precos que serdo anunciados no
SITE e que poderao sofrer alteragdes e promogdes ao longo do tempo. Fica estabelecido
como data de vencimento de cada parcela mensal o dia de contratacdo de cada més.
3.2. O CONTRATANTE pode a qualquer momento modificar o nimero de profissionais
que possuem acesso ao OrenFit — Pilates. Sempre que desejar alterar a quantidade de
profissionais, deve solicitar o encerramento do plano atual e a contratacdo de um novo
plano, com as condi¢cdes adequadas as suas necessidades.

3.3. Ao solicitar o encerramento dos servicos, a CONTRATADA terd a cobranca dos
servicos interrompida. A solicitacdo do encerramento dos servigos deve acontecer até
dois dias antes do vencimento do més subsequente para que a cobranca ndo seja
efetuada.

4) DA FORMA DE PAGAMENTO:

4.1. Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em razao do presente contrato, serao
realizados por meio do site PagSeguro, com a utilizacao de cartdao de credito sendo
gerado cobranca automaticamente todos os meses, desde que a CONTRATANTE nao
solicite expressamente o seu cancelamento.

4.2. Caso a CONTRATANTE ndo receba o débito no seu cartdo de crédito por algum tipo
de problema, devera entrar em contato por meio do atendimento on-line no SITE e
solicitar o envio da cobranca avulsa ou cadastrar outro cartao de crédito.

5) OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

5.1. Pagar pontualmente o preco devido pela utilizacdo dos servicos.

5.2. Informar a CONTRATADA os dados solicitados para a contratacdao dos servigos.
Informar qualquer alteragao dos dados mencionados no presente contrato, incluindo
troca de "e-mail", sob pena de em ndo o fazendo considerarem-se validos todos os
avisos e notificagcOes enviados para os enderecos inicialmente informados.

5.3. Responder pela correta utilizacdo do sistema e pela alimenta¢do do conteldo
(dados) do mesmo de modo a possibilitar seu regular funcionamento.

5.4. Ndo armazenar e nem veicular por meio do sistema material pornografico, ilegal,
racista ou que demonstre qualquer outro tipo de preconceito ou que seja caracterizado
como "pirata" ou que afronte por qualquer maneira a legislacdo em vigor, sob pena de
imediata suspensdo da prestacao dos servicos ora contratados independentemente de
aviso ou notificacdo, bem como poderd a CONTRATADA enviar/denunciar os materiais
ilegais para as autoridades competentes.

5.5. Responder com exclusividade pelo conteddo dos dados cadastrados no sistema
hospedado e indenizar, de forma plena, regressivamente, a CONTRATADA, em caso de
condenacdo judicial ou administrativa deste, em funcdo do conteido do material
veiculado pelo sistema.

6) OBRIGACOES DA CONTRATADA:
6.1. Prestar o servico objeto do presente, zelando pela sua eficiéncia e regular
funcionamento.



6.2. Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE consistente de informacgdes de
configuracGes para a correta utilizacdo do sistema quanto ao cadastramento dos dados
e a utilizacdo das fungdes disponiveis no sistema OrenFit - Pilates.

6.2.1. O suporte serd prestado conforme o periodo divulgado no SITE, via e-mail ou
atendimento on-line disponibilizado no SITE.

6.3. Informar ao CONTRATANTE, com 02 (dois) dias de antecedéncia, sobre as
interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengao que demandem mais de
06 (seis) horas de duracdo e que possam causar prejuizo a operacionalidade do sistema
e dados hospedados, salvo em caso de urgéncia, assim entendido aquele que coloque
em risco o regular funcionamento do servidor compartilhado e aquele determinado por
motivo de seguranca da totalidade dos usuarios contra vulnerabilidades detectadas,
desde que as interrupg¢des nesses casos nao superem a duragcao de duas horas cada.
Ficam dispensadas informacGes prévias sobre interrupcdes, por motivos técnicos de
servigos acessdrios que nao impliqguem em prejuizo para a operacionalidade do sistema
hospedado.

6.3.1. Alinterrupgao que cause prejuizo a operacionalidade do sistema hospedado e seja
necessaria para a manutencdo do sistema, serd realizada, preferencialmente, num
periodo ndo superior a 06 (seis) horas, entre as 24:00 e 6:00 horas.

6.4. Manter a integridade dos dados da CONTRATADA, garantindo que cépias de
seguranca sejam executadas no minimo 1 (uma) vez por dia.

6.5. Em caso de encerramento do contrato, fornecer a CONTRATADA os registros dos
dados de sua conta, em formato de arquivo texto.

6.6 Caso, a qualquer momento, a CONTRATADA venha a constatar que a(s) senha(s)
utilizada(s) pelo CONTRATANTE se encontra(m) abaixo dos niveis minimos de seguranca
recomendaveis, fica ela autorizada a bloquear a utilizagcdo da senha insegura,
independentemente de prévio aviso ou notificacdo, persistindo o bloqueio enquanto as
senhas ndo forem substituidas de forma satisfatoria.

6.7. Bloquear imediatamente o acesso ao sistema hospedado, caso receba denuncia de
que o mesmo esta sendo utilizado, mesmo que sem o conhecimento do CONTRATANTE,
para praticas ilicitas ou desautorizadas.

7) DA RETIRADA DO SISTEMA DO AR A PEDIDO DE AUTORIDADES:

7.1. Declara o CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para
a suspensdo da veiculagdo do sistema, por forca do presente contrato a mesma sera
cumprida independentemente de prévia notificacdo a ele CONTRATANTE.

8) SIGILO E CONFIDENCIALIDADE:

8.1. As partes acordam que as informagdes constantes no sistema ora hospedadas e dos
arquivos anexos utilizados pelo CONTRATANTE se tornardo de propriedade do
CONTRATADO e estdo cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, ndo podendo
o CONTRATADO ressalvados os casos de ordem ou pedido ou determinacdo judicial de
qualquer espécie ou de ordem, pedido, determinagdo de autoridades publicas, a fim de
esclarecer fatos ou circunstancias ou instruir investigacdo, inquérito ou denlncia em
curso, revelar as informag0es a terceiros.

8.2. Entretanto, fica ressalvada em parte a obrigacao do item 8.1., pois as informacdes
inseridas no sistema ora hospedadas e os arquivos anexados poderao ser utilizados pela



CONTRATADA para campanhas publicitarias, envio de produtos ou servigos de parceiros
correlacionados, desde que ndo cause prejuizo para a CONTRATANTE.

8.3. A CONTRATADA ndo sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima
referidas resultantes de atos de funciondrios, prepostos ou de pessoas autorizadas pelo
CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da acao criminosa ou irregular de terceiros
(hackers) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier
a ocorrer.

9) PENALIDADES E RESCISAO:

9.1. A CONTRATADA nao fara devolugdes de faturas pagas, no caso de cancelamento
pelo CONTRATANTE. Serd considerado como cancelamento o ndo pagamento da
mensalidade em atraso.

9.2. A constatacdo do ndo pagamento dos servicos no prazo determinado de
contratagao, ocasionara o encerramento dos servigos fornecidos pela CONTRATADA,
através do bloqueio de acesso ao OrenFit — Pilates no seu SITE.

9.3. Apds o encerramento do contrato, a CONTRATADA manterd os dados da
CONTRATANTE ativos por até 2 (dois) anos, guardadas as regras de confidencialidade ja
mencionadas no item 8. Neste periodo, a CONTRATADA pode solicitar o arquivo em
formato texto com os dados registrados em sua conta. Apds este prazo, os dados serdo
excluidos pela CONTRATANTE.

10) As partes elegem para dirimir qualquer controvérsia, oriunda do presente
contrato, com exclusdao de qualquer outro, o Foro Central da Comarca de Chapecd,
Santa Catarina.



